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Marilaura Castillo

@ 5535 221927

marilaura@hscc.com.mx

Grados academicos

* Lic. en Administraciéon de Recursos Humanos y Relaciones (UMC),
actualmente Socio Fundador de HSC Consulting

* Certificacién Internacional en Coaching Ejecutivo — ICCN ((International
Coaching & Consulting Network) 2018

¢ Certificaciéon Internacional en Formacién de Instructores de Alto Impacto —
ICCN 2019

* Certificacidon en Administracion del Cambio - Deloitte

Trayectoria

Ha participado como Instructor Certificado, Coach Ejecutivo, Human Resources
Business Partner, Head Hunter y Consultor de Change Management, en diferentes
proyectos de Recursos Humanos en empresas Privadas, Gobierno, PYMES, Star
Top, UVYM , TEC y Grupo Exponencial, asi como ha colaborado en empresas
transnacionales como Grupo Modelo, Nissan Mexicana y Rotoplas en las dreas
de Desarrollo organizacional, Atraccion de talento, Entrenamiento, Comunicacién,
Compensaciones, Administracién del cambio y Estructura organizacional.
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José Luis Castillo

] 777 3271258

joseluis@hscc.com.mx

Grados académicos

* Lic. en Psicologia Organizacional y clinica (UVM), actualmente Director
Académico de HSC Consulting

* Certificacién en Disefo e imparticidon de cursos —=CONOCER

*  Consultor en Productividad por la OIT (organizacion Internacional del Trabaio)

* Negociacién y ventas por Situation Management Systems

*  Formacién como Psicoterapeuta de rehabilitacion Estrés, depresidn,
trastornos alimentarios y adicciones (Villa Bugambilias)

Trayectoria

Ha participado como Sr. Trainer de Management Institute of Finland,
Capacitador de Educaciéon continua del Tec de Monterrey; Programa de cambio
de cultura “Marco Polo” en Aeroméxico; Negociacién, ventas y consultoria para
Westin Regina y Hacienda del Mar —Sheraton; Implementaciéon de “Calidad en
el Servicio” en Banorte; Formaciéon en Soft Skills para Nokia Sudamérica y
México. Consultoria, Evaluacion y Capacitaciéon a empresas diversas en temas
formativos. Implementacién de Centros de Capacitacién técnica -Industria
automotriz Vuhl México.
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NUESTROS SERVICIOS

Manejo de Clima laboral (metodologic
‘ similar a GPTW)
‘ Detecciéon de Necesidades de Capacitaciéon

ﬁ Procesos y Politicas de Gestion de
‘ colaboradores (ej. Home Office)

#*

Cursos y Talleres

*
*

t Programa de liderazgo

*

S . Team building (KPls y medicién de
) Couching ndivicuol  ecuipo: *!‘

#*

Capacitacién Lidica y Gamificacion

|dentificacién y desarrollo Competencias

* organizacionales

o fo L 4 °
° °

Proceso de consultoria NOMO35
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CATALOGO



CURSDO O TALLER

Gestién del cambio
# Empoderamiento
" Coaching
Mentoria

L Liderazgo



CURSDO O TALLER

Comunicacién efectiva/asertiva

-.'. Gestiéon del talento y Desarrollo

€ Reclutamiento sustentable
% Entrevista por competencias

Capacitacién / Formacién




CURSDO O TALLER

E; Planeacion y Organizacion
N——"

@ Trabajo en equipo

Manejo de estrés laboral

0\
( Presentaciones efectivas

g : : :
( Inteligencia emocional



CURSDO O TALLER

® o
Toma de decisiones

% Retroalimentacion
Negociacidn

Cultura organizacional

Agencia personal
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TEMARIOS

Todos lo temas se ajustan a las necesidades del cliente.




GESTION DEL CAMBIO

Obijetivo: Habilitar la competencia (s) para ser agente de cambio y lograr implementar
cambios sustentables dentro de la organizacion.

TEMARIO

*2Qué es Cambio en la organizaciones? Ser cambio o hacer cambio

*Cudndo implementar una estrategia y Cémo prepararme al cambio
*Dimensiones de Cambio ( Patrocinio, Comunicacién, Organizacién y Capacitacion)
*Herramientas de Gestién del cambio

*Sustentabilidad en el cambio

*Habilitar Agentes de cambio

*Mediciéon de la efectividad del Cambio



EMPODERAMIENTO

Objetivo: Aprender a tomar decisiones responsables, como promoverlo y ejecutarlo en
sus equipos de trabajo.

TEMARIO

*2Qué es Empoderamiento?

*Modelo de Empoderamiento en las organizaciones

* Habilitadores del empoderamiento efectivo (autonomia responsable, Comportamiento ético y Optima ejecucion)
*Cémo generar una Cultura de confianza que promueve la autonomia responsable
*Caracteristicas de un lider que empodera

*Medicién de la efectividad del Empoderamiento
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Objetivo: Analizar los fundamentos y estructura del Coaching Ejecutivo, asi como los elementos
que conforman un clima organizacional favorable a través del Rapport y el establecimiento de
los objetivos organizacionales a partir de la definiciéon y clarificacién de las metas.

COACHING

TEMARIO

*Diferencia entre el coaching y otras disciplinas.

*Para que se utiliza el Coaching en las organizaciones

* Establecimiento de la meta

* Tipos de coaching y corrientes de coacheo

*Herramientas y Técnicas de Coaching individual

*Herramientas y Técnicas de Coaching de equipos de alto desempeno

*Competencias del Coach 1



MENTORIA I;QT?:'

Objetivo: El participante aprenderd como intercambiar conocimientos, experiencias y visién para
estimular el crecimiento de los colaboradores.

TEMARIO

*6Qué es Mentoring?

* Disefio de un Programa Mentoring

* Roles y funciones de un Mentor y Mentee
*Beneficios del Mentoring en las organizaciones
*Cémo generar mentores efectivos

*Medicién de la efectividad



LIDERAZ GO

Objetivo: El participante reconocerd un liderazgo efectivo dentro de la organizacién y
habilitard sus competencias para ser un modelaije.

TEMARIO

°La importancia del liderazgo

* Caracteristicas de un lider actual

*Tipos de liderazgo

*Competencias de un lider

*Coémo identificar lideres y desarrollarlos en la organizacién

*Medicién del liderazgo



COMUNICACION EFECTIVA

Objetivo: Identificar los factores importantes de la comunicacién y las conversaciones, para
tener una comunicacién mds efectiva y motivar el logro de los objetivos de la organizacién.

Temario

* La importancia de la comunicacién en las organizaciones
* Componentes del lenguaje

* Lenguaje descriptivo y lenguaje generativo

* Tipos de conversaciones y niveles de escucha

* Redes conversacionales y coherencia en el mensaje
*Disefio conversacional y feedback

*Herramientas para mejora la comunicacién en la organizacién s



COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo: Identificar que es la comunicacién asertiva, logrardn poner en marcha las técnicas
aprendidas y utilizar las herramientas de comunicacion.

Temario

* 2Qué es la comunicacion asertiva?

* Habilidades de comunicacién

*Tipos de comunicacion
*Retroalimentacion y ejercicios prdcticos

*Herramientas de comunicacion asertiva



GESTION DEL TALENTO'Y
DESARROLLO

Objetivo: Reconocer la importancia de desarrollar a los colaboradores dentro de las
organizaciones con la meta de generar una cultura de crecimiento y de retenciéon de
talento.

Temario

* Procesos bdsicos (Ciclo de vida el colaborador)

*Competencias (Tipos)

*Sistema de evaluaciéon de desempeiio ( Gestidn y Escalas de medicién)
*ldentificacion de Altos potenciales

°Plan de vida y carrera

*Plan de sucesidn
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RECLUTAMIENTO SUSTENTABLE =

Objetivo: Reconocer la importancia de reclutamiento como parte medular de las
organizaciones, que consiste en atraer personas en forma oportuna, en nimero suficiente y
con las competencias adecuadas.

Temario

*Proceso de R&S - Requisicidn, Descripcidn y perfil del puesto
*Uso adecuado de redes sociales y diferentes generaciones
*Employer branding — marca empleadora

*Cémo y en donde buscar candidatos

*Cémo elegir al mejor candidato

*Herramientas para la seleccion del candidato ,



ENTREVISTA POR COMPETENCIAS oo

Objetivo: Enriquecer las habilidades de los lideres y personas responsables de Recursos
Humanos en la seleccion de personal a través de diferentes herramientas y metodologias.

Temario

*Perfil del entrevistador

*Herramienta técnicas para el reclutador
*Estructura de la entrevista

*Tipos de entrevista

*Competencias

*Metodologia STAR

20

*Mejores prdcticas



CAPACITACION / FORMACION

Objetivo: Identificar diferentes modalidades de capacitacién, Conocer diferentes
herramientas y aplicaciones digitales, medir y preparar con precision programas de
capacitacién para la organizacién.

Temario

*En el nuevo giro de la capacitaciéon empresarial

*Implementando un programa de capacitaciéon online en mi empresa
*Nuevas tendencias tecnoldgicas en la capacitacion

*Business Case - Caso prdctico

21
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PLANEACION Y ORGANIZACION E

Objetivo: Fortalecer la competencia de planear y organizar dentro de la cultura laboral de las
organizacion.

Temario

*Diferencia entre planear y organizar

°La importancia de planear y organizar

*Consejos para planear y organizar

*Herramientas tradicionales o tecnolégicas para dar seguimiento

*Medicién de la planeacién y organizacion

12



TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo: Concientizar la importancia de trabajar en equipo, beneficios y como lograr formar equipos
funcionales, apasionados, compartidos a través de generar crecimiento para todos.

Temario

*Diferencia de trabajar en equipo vs por silos
*Beneficios y retos al conformar equipos de trabajo
*Competencias que requiere un equipo

*Caso de éxito

*Prdctica y herramientas para formar equipos

23
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MANE)O DEL ESTRES LABORAL VR“

Objetivo: Identificar como gestionar el estrés laboral y definir cudles son las causas que lo producen,

utilizaremos consejos y técnicas para responder a aquello que perciben como amenaza o reto que se
traduce en estrés.

Temario

*2Qué es el estrés?, Tipo y grados de estrés y Causas del estrés
*Sintomas Fisicos, Sintomas Psicolégicos y Sintomas Conductuales
*Gestionar el estrés, Sindrome del quemado “born out”
*Consejos para gestionar el estrés

*Técnicas de respiracion, Técnicas para los pensamientos y Técnicas de relajacion “Mindfullness”
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PRESENTACIONES EFECTIVAS

Objetivo: Aprender a desarrollar un mensaje central y estructurar una presentacién efectiva, enfocado
a la audiencia y consejos para hablar en publico.

Temario

*Pasos para seguir una presentacién efectiva
*Conoce a la Audiencia

*Estructura la presentacion

*Mensaje y Contenido

*Desarrollo de apoyo visual

*Preguntas y respuestas

*Cierre

*Consejos para hablar en publico
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo: Desarrollar la capacidad de escuchar mds alld de lo evidente, detectar senales
corporales y trabajar con la emocionalidad para generar acciones que ayuden a crear vinculos
de confianza. Facilitar la expresiéon emocional, brindando apoyo, contencién y
acompanamiento.

Temario

* 26Qué es inteligencia emocional?

*Gestionar y desarrollar la inteligencia emocional
*Generacién de estados emocionales
°Intervenciéon emocional

*Accesos y posturas corporales.

* Lecturas PNL * Aplicacién de Test en linea IE
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TOMA DE DECISIONES 229

Objetivo: Habilitar la disposicién para analizar el contexto organizacional de negocio y definir

las acciones a realizar para lograr los resultados esperados, asumiendo las consecuencias de
estas.

TEMARIO

*2Qué se entiende por decidir?

* Necesidades para tomar una decision
*Contexto e impactos

*Factores que incluye en la toma de decisiones
*3Por qué a veces se complica tomar decisiones?

*Caso prdctico y herramientas para toma de decisiones
27



RETROALIMENTACION

Objetivo: Generar conciencia que la retroalimentacién oportuna garantiza el resultado esperado,
fomenta una cultura de mejora continua y potencia el desarrollo grupal.

TEMARIO

* El arte de la retroalimentacién efectiva
*Etapas de la retroalimentacién
*Tips para retroalimentar

*Herramientas para retroalimentacién individual y equipo

28
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NEGOCIACION

Objetivo: Lograr la aceptacién de ideas, intereses y propdsitos, mediante el que se busca el compromiso
de todas las partes involucradas, alcanzando beneficio y satisfaccion permanente.

TEMARIO

*Negociacion 3D, orientada a resultados
*Necesidades al negociar

*Mitos de la negociacién

*Tipos de negociadores

*Criterios de éxito

*Acuerdos efectivos y como manejar los desacuerdos

29



CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo: El participante identificard la cultura organizacional que le rige a través de la misién, valores,
vision y comprenderd como es factor importante en construir y vivir la cultura.

TEMARIO

* Diseno de acuerdo a competencias, valores o criterios que la organizacién busque reforzar.

30
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AGENCIA PERSONAL

Objetivo: Cada individuo identificard su propia autonomia y responsabilidad para ejercer un
trabajo/accién/proyecto de acuerdo a resultados y metas establecidas sin depender de otros.

TEMARIO

* Diseino de acuerdo a la cultura organizacional

31






BANTIBRAS

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
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Sheraton

HACIENIDA HOTELS & RESORTS

VUHL

Gruposuardiaz /5~

NET

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES’

Socios estratégicos como Instructores para
Programa académicos con Metlife, Grupo
Exponencial, entre otros.
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